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Одна из основных задач Сис-
темы подготовки по про-
мышленной безопасности, 

функционирующей с 2000 г. в рам-
ках Системы экспертизы промыш-
ленной безопасности, — разработ-
ка общих методических подходов 
к подготовке и аттестации по про-
мышленной безопасности, вклю-
чая типовые программы, в том чис-
ле с использованием компьютер-
ных технологий.

В журнале «Безопасность труда в 
промышленности» (№ 11 за 2003 г.) 
достаточно подробно представлена 
информация о совместной разра-
ботке ФГУП «НТЦ «Промышленная 
безопасность» и ЗАО «ТЕРМИКА» 
компьютерных систем для инфор-
мационного обеспечения деятель-
ности в области промышленной бе-
зопасности. Там же упомянуто о 
создании комплекса автоматизиро-
ванных систем обучения и аттеста-
ции (система самоконтроля по курсу 
«Промышленная безопасность»).

При проектировании системы 
самоконтроля использованы следу-
ющие основные методологические 
принципы:

полнота (разделы курса в сово-
купности обеспечивают комплекс-
ное рассмотрение вопросов в облас-
ти промышленной безопасности);

актуальность (дидактический 
материал, в основе которого лежат 
руководящие документы Госгортех-
надзора России и ряда других ве-
домств Российской Федерации, не-
прерывно обновляется);

достоверность (нормативные 
материалы аутентично воспроизво-
дятся в электронном виде по офи-
циальным публикациям докумен-
тов);

вариативность (вопросы в сис-
теме самоконтроля группируют-
ся в подразделы в зависимости от 
выполняемых функций аттестуемо-
го — специалист, член аттестацион-
ной комиссии, проектировщик, экс-
плуатационник и т.д. — и характера 
его деятельности);

непрерывность (последователь-
ное изучение тем в отдельном раз-
деле курса).

Прежде чем рассмотреть воз-
можности системы, остановимся на 
общих требованиях, которые предъ-
являются к тестам. Тест может со-
держать задания, выраженные в од-
ной из трех основных форм:

выбор одного или нескольких 
правильных ответов из числа пред-
ложенных;

ответ испытуемый дописывает 
сам, в отведенном для этого месте 
(открытая форма);

установление правильной пос-
ледовательности действий.

При составлении тестов необхо-
димо учитывать: включает ли зада-
ние несколько правильных ответов 
или только один (первая форма), 
а также с какой  целью проводится 
тестирование (тестовый контроль 
может применяться как средство 
текущего, тематического и итого-
вого контроля, но особенно эффек-
тивен в первой из этих форм). При 

проведении итогового контроля 
тестирование (самоконтроль) обыч-
но используется в качестве первого 
этапа аттестации, а окончательное 
решение принимается после до-
полнительного собеседования с ат-
тестуемым, позволяющего опреде-
лить уровень квалификации специ-
алиста.

Традиционный тест представ-
ляет собой формализованный ме-
тод оценки уровня подготовлен-
ности аттестуемого. При наличии 
нескольких вариантов тестов всег-
да возникает проблема выбора на-
илучшего. В качестве критерия от-
бора может рассматриваться «дли-
на теста» [1] — понятие, введенное 
в начале XX в. Ч. Спирманом и обоз-
начающее количество заданий в 
тесте и вариантов ответов на каж-
дый вопрос, широту охвата темы 
вопросами. Чем длиннее тест, тем 
выше точность оценки знаний.

Качество тестов определяет-
ся также его валидностью и надеж-
ностью [2, 3]. Понятие валидности 
(от англ. validity) трактуется доволь-
но широко. В буквальном смысле 
данное слово означает «обоснован-
ность». Применительно к тестиро-
ванию — это соответствие формы 
и содержания теста тому, что он 
должен оценивать или измерять 
по замыслу его создателей. Зада-
ния теста должны быть адекватны 
целям тестирования, содержанию 
проверяемого материала; долж-
на быть высока вероятность того, 
что слушатель, успешно выполнив-
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ший тест, знает материал согласно 
предъявляемым требованиям.

Надежность теста — это необхо-
димое условие его валидности, ко-
торое обеспечивает достаточно вы-
сокую точность оценки измеряемых 
знаний и достоверность результа-
тов, получаемых при тестировании. 
Очень трудно добиться теоретичес-
ки оптимального соотношения на-
дежности и валидности. Возможно 
создание надежных тестов с низкой 
валидностью (например, когда тест 
является точным инструментом, но 
измеряет не то, что нужно). В.С. Ава-
несов в работе [2] кроме валиднос-
ти и надежности вводит еще один 
критерий — эффективность теста. 
Эффективным он называет тот тест, 
который лучше, чем другие тесты, 
оценивает знания слушателей ин-
тересующего уровня подготовлен-
ности, с меньшим числом заданий, 
качественнее, быстрее, и все это — 
по возможности, одновременно.

К тестовым заданиям предъяв-
ляются следующие требования:

правильность формы и содер-
жания;

логическая форма высказывания;
краткость;
наличие определенного места 

для ответов;
правильность расположения 

элементов задания;
тождественность правил оценки 

ответов.
Сложность тестовых заданий 

должна соответствовать требовани-
ям, предъявляемым к аттестуемым.

Испытуемым могут выдавать-
ся листы бумаги с напечатанными 
тестами, но по-настоящему тесто-
вый контроль эффективен только в 
«компьютеризованном» виде. Кро-
ме того, тестирование на компью-
тере выгодно отличается от тести-
рования, проведенного человеком, 
так как оно более объективно отра-
жает знания тестируемых.

В системе самоконтроля по кур-
су «Промышленная безопасность» 
заложен принцип тестирования с 
выбором одного правильного отве-
та из предложенных. Совокупность 
вопросов в разделе (подразделе) 
обеспечивает полноту аттестацион-
ного поля. В качестве электронного 
носителя информации для системы 
самоконтроля применяется ком-

пакт-диск с однократной записью 
информации. При этом еще одной 
особенностью системы самокон-
троля является предоставленная 
пользователю возможность рабо-
тать непосредственно с компакт-
диска, т.е. ему не требуется инстал-
лировать систему на жесткий диск 
персонального компьютера или ра-
бочей станции локальной вычисли-
тельной сети.

При подготовке курса «Промыш-
ленная безопасность» разработчи-
ки придерживались традиционных 
подходов к заданиям с выбором од-
ного правильного ответа:

1. Инструкция для тестируе-
мых — общая и стандартная для 
всех испытуемых. Тестирование на-
чинается с короткой и четкой инс-
трукции: «Отвечая на задания тес-
та, отмечайте «мышкой» номер 
правильного ответа». Понятно, что 
допущенные к автоматизированно-
му контролю, должны иметь навыки 
обращения с ЭВМ.

2. Содержание задания. Содер-
жание задания формулируется как 
можно яснее и короче. Краткость 
обеспечивается тщательным под-
бором слов, символов, графиков, 
позволяющих минимумом средств 
добиваться максимума ясности за-
дания. Полностью исключаются 
лексические повторы, малопонят-
ные, редко употребляемые, а так-
же неизвестные аттестуемым сим-
волы, иностранные слова, затруд-
няющие восприятие. Хорошо, когда 
задание содержит не более одно-
го придаточного предложения. Ус-
ложнение заданий требованиями 
что-то найти, решить и затем еще и 
объяснить отрицательно сказыва-
ется на качестве задания.

3. Содержание ответа. Ответы к 
заданиям должны быть короткими и 
содержательными. Неправильный, 
но правдоподобный ответ в аме-
риканской тестовой литературе на-
зывается словом «дистрактор» (от 
англ. tо distract — отвлекать). Ин-
тересно, что в Англии вместо этого 
используется другое слово — foil. В 
общем случае чем лучше подобра-
ны дистракторы, тем лучше быва-
ет и задание. Талант разработчи-
ка проявляется в первую очередь в 
создании эффективных дистракто-
ров. Обычно считают, что чем выше 

доля выбора неправильного отве-
та, тем он лучше сформулирован. 
Но это верно только до известного 
предела; в погоне за привлекатель-
ностью дистракторов нередко теря-
ется чувство меры [4].

4. Оценка. Одно из важных требо-
ваний при тестировании — наличие 
заранее разработанных правил вы-
ставления баллов. В общем случае 
применения тестов за правильный 
ответ в каждом задании принято да-
вать один балл, за неправильный — 
ноль. Сумма всех баллов, полученных 
испытуемым, дает число правиль-
ных ответов, которое ассоциирует-
ся с уровнем его знаний и с понятием 
«тестовый балл испытуемого».

Остановимся теперь на общем 
описании структуры системы са-
моконтроля по курсу «Промышлен-
ная безопасность», воспроизведен-
ной на компакт-диске. В настоящее 
время полностью готовы четыре ее 
раздела:

«Основы промышленной безо-
пасности»;

«Нефтяная и газовая промыш-
ленность»;

«Газовое хозяйство»;
«Подъемные сооружения. Грузо-

подъемные краны».
Кратко рассмотрим особеннос-

ти работы с системой самоконт-
роля по курсу «Промышленная бе-
зопасность» на примере раздела 
«Основы промышленной безопас-
ности». Окна программы представ-
лены на рис. 1–4.

Система поставляется на ком-
пакт-диске с автозапуском, т.е. 
пользователю для запуска системы 
достаточно просто вставить ком-
пакт-диск в предназначенный для 
него привод компьютера.

Весь раздел курса разбит на 
темы, последовательное изучение 
которых является обязательным, что 
обеспечивается следующим сцена-
рием работы: без сдачи зачета по 
первой теме невозможно присту-
пить к изучению второй и других тем 
и т.д. При этом норматив по зачету, 
установленный в сценарии системы, 
предусматривает, что пользователь 
должен правильно ответить на все 
поставленные вопросы (тесты). Та-
кое жесткое условие диктуется по-
вышенными требованиями к аттес-
туемому по вопросам промышлен-
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ной безопасности и, на наш взгляд, 
не является чрезмерным.

У пользователя есть выбор — он 
может начать изучение предлагае-
мых методических материалов по 
текущей теме (см. рис. 1) или сразу 
попробовать сдать по ней зачет.

В каждой теме пользователю 
предлагаются документы, рекомен-
дуемые для изучения, а также список 
вопросов для самоконтроля знаний 
по данной теме (см. рис. 2). Вопрос 
имеет несколько вариантов отве-
та, среди которых следует выбрать 

правильный. Правильно или нет от-
ветил пользователь, сообщает сама 
система после выбора ответа (см. 
рис. 3). Если пользователь ответил 
неправильно, то система отсылает 
его к списку нормативных докумен-
тов по текущей теме для продолже-
ния их изучения. При правильном 
ответе пользователь может выбрать 
следующий вопрос или вернуться к 
списку методических документов. 
Кроме того, к каждому вопросу есть 
подсказка, в каких документах со-
держится ответ на этот вопрос.

Отвечая на все предложенные 
вопросы правильно и не делая ни од-
ной ошибки, пользователь получает 
зачет по теме. Пробовать сдать зачет 
можно неограниченное число раз. 
После получения зачета пользовате-
лю становится доступна следующая 
тема, а против изученной появляется 
отметка, что зачет по этой теме сдан.

Система самоконтроля может 
быть использована для ознакомле-
ния с документами по промышлен-
ной безопасности. Для этого пользо-
вателю не требуется получать зачеты 
по всем темам, достаточно нажать 
кнопку «Атрибутный поиск» или «Ин-
теллектуальный поиск» (см. рис. 4) 
и ввести параметры интересующего 
документа.

Апробация компакт-дисков «Сис-
тема самоконтроля по курсу «Про-
мышленная безопасность» при про-
ведении подготовки и аттестации по 
промышленной безопасности в Учеб-
но-методическом центре по промыш-
ленной безопасности ФГУП «НТЦ 
«Промышленная безопасность» и в 
Учебном центре АНО ЦЭС «Техкранэ-
нерго» прошла весьма успешно.

Совершенствование системы 
самоконтроля по курсу «Промыш-
ленная безопасность» планируется 
продолжить в двух направлениях:

1. Разработка вопросов по от-
раслевым требованиям промыш-
ленной безопасности. В 2004 г. 
предполагается выпустить ком-
пакт-диски, включающие требова-
ния безопасности к объектам кот-
лонадзора, объектам химической, 
нефтехимической и нефтепере-
рабатывающей промышленности, 
объектам хранения и переработки 
зерна; эксплуатации лифтов.

2. В целях более эффективно-
го использования вопросов для 

Рис. 1. Краткое содержание изучаемой темы

Рис. 2. Перечень рекомендуемых документов и вопросы для 
самоконтроля
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проведения предаттестационной 
подготовки, самоконтроля и ат-
тестации по промышленной безо-
пасности целесообразно диффе-
ренцировать вопросы по характеру 
деятельности работников (проекти-
рование, эксплуатация, строитель-
ство, ремонт, монтаж, пусконаладка 

и т.п.) и в соответствии с выполняе-
мыми ими функциями (члены аттес-
тационных комиссий организации, 
ответственные лица, руководители, 
специалисты экспертных организа-
ций, а также организаций, осущест-
вляющих предаттестационную под-
готовку и т.п.).

Первые шаги в этом направле-
нии уже сделаны: на компакт-дис-
ках «Газовое хозяйство» и «Подъем-
ные сооружения. Грузоподъемные 
краны» вопросы сгруппированы в 
соответствии с категориями специ-
алистов. На компакт-диске «Газовое 
хозяйство» размещены три группы 
вопросов по аттестации:

лиц, ответственных за безопас-
ную эксплуатацию опасных произ-
водственных объектов газораспре-
деления и газопотребления;

специалистов, ответственных за 
ведение технического надзора на 
опасных производственных объек-
тах газораспределения и газопот-
ребления, руководителей и специа-
листов, занятых проектированием и 
строительством объектов газорас-
пределения и газопотребления;

членов аттестационных комис-
сий организаций, эксплуатирующих 
опасные производственные объек-
ты газораспределения и газопот-
ребления.

Вопросы на компакт-диске 
«Подъемные сооружения. Грузо-
подъемные краны» предназначены 
для аттестации четырех категорий 
специалистов:

инженерно-технических работ-
ников по надзору за безопасной 
эксплуатацией грузоподъемных 
кранов;

лиц, ответственных за безопас-
ное производство работ кранами;

лиц, ответственных за содержа-
ние кранов в исправном состоянии;

руководителей и членов аттес-
тационных комиссий организаций, 
эксплуатирующих грузоподъемные 
краны.

Таким образом, разработана и 
внедрена легко тиражируемая сис-
тема по курсу «Промышленная бе-
зопасность», позволяющая допол-
нительно готовиться к аттестации в 
режиме самоконтроля знаний.
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